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Barrierefreiheit fur alle

Die Bundesrepublik Deutschland ist eine der gréBten und wich-

tigsten Volkswirtschaften. Gerade deshalb kommt hier dem

Thema Barrierefreineit am Arbeitsplatz eine besondere Bedeu-
tung zu. Zum einen, um moglichst viele Menschen am gesell-

schaftlichen Wohlstand teilnaben zu lassen, zum anderen um
die Voraussetzungen zu schaffen, diesen Wohlstand langfris-
tig zu erhalten und weiter zu steigern. Dazu ist es notwendig,
mdglichst weite Teile der Bevolkerung in das gesellschaftliche
Leben vollstandig zu integrieren. Das Ziel ist die vollstandige
Inklusion (nicht nur) in die Arbeitswelt.

Definition Inklusion

Inklusion meint die Einbeziehung bislang ausgeschlossener
Akteure und damit das Gelingen gesellschaftlicher Solidaritét.
Die aktuelle Normalitdt, das mehrheitlich Gleiche, wird nicht
vorausgesetzt. Normal ist vielmehr die Vielfalt, das Vorhanden-
sein von Unterschieden.

In der praktischen Inklusion ist keine Person gezwungen, nicht
erreichbare Normen zu erflllen.

Inklusion in der Gesellschaft

Die Forderung nach sozialer Inklusion ist verwirklicht, wenn
jeder Mensch in seiner Individualitdt von der Gesellschaft
akzeptiert wird.
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Jede Person soll die Moglichkeit haben, in vollem Umfang an ihr
teilzuhaben oder teilzunehmen. Unterschiede und Abweichun-
gen werden im Rahmen der sozialen Inklusion zwar bewusst
wahrgenommen, aber in ihrer Bedeutung eingeschrénkt -
oder aufgehoben. Das Vorhandensein von Unterschieden wird
von der Gesellschaft weder in Frage gestellt noch als Beson-
derheit gesehen.

Dafir muss die Gesellschaft Strukturen schaffen, in denen sich
jede Person mitihren Besonderheiten einbringen und wertvolle
Leistungen erbringen kann. Die UN hat flr Inklusion eine Kon-
vention vergffentlicht, die auch Deutschland unterzeichnet hat.

Die UN-Behindertenrechtskonvention

Die  UN-Behindertenrechtskonvention konkretisiert die uni-
versellen Menschenrechte flr die speziellen Bedlrfnisse und
Lebenslagen behinderter Menschen.

Das Ziel ist klar: Menschen mit und ohne Behinderungen
sollen von Anfang an gemeinsam in allen Lebensbereichen
selbstbestimmt und zusammen leben. Fir Menschen mit
Behinderungen werden die gleiche Qualitit und der gleiche
Standard erwartet.

Es geht um gleichberechtigte Teilhabe am politischen, gesell-
schaftlichen, wirtschaftlichen und kulturellen Leben, um Chan-
cengleichheit in der Bildung, um berufliche Integration und um
die Aufgabe, allen Blirgerinnen und Biirgern die Moglichkeit
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Exklusion Integration Inklusion

fr einen selbstbestimmten Platz in einer barrierefreien Gesell-
schaft einzuraumen.

Deutschland will inklusiv werden

Ein Teil der UN-Behindertenrechtskonvention ist die Inklusion
in der Arbeitswelt. Die Ziele der Konvention hat die Bundesre-
gierung im Nationalen Aktionsplan ,,Unser Weg in eine inklu-
sive Gesellschaft® formuliert.

Mit der Unterzeichnung der UN-Behindertenrechtskonvention
im Jahr 2009 hat sich Deutschland verpflichtet, den Arbeits-
markt komplett barrierefrei zu gestalten. Der Nationale Akti-
onsplan zur Umsetzung der UN-Behindertenrechtskonvention
StORt diesen Prozess an.

Der Plan soll in den kommenden zehn Jahren nicht nur das
Leben von Menschen mit Behinderungen maBgeblich beein-
flussen, sondern das Leben aller Menschen in Deutschland.
Die Regierung erklart darin: Deutschland will inklusiv werden.

Barrierefreie Arbeitsstatten

Ein wichtiger Baustein zur vollstandigen Inklusion im Arbeitsle-
ben sind barrierefreie Arbeitsstatten und Arbeitsplétze. Dabei
ist Barrierefreiheit ein weites Feld, denn die Barrieren sind flr
jeden Einzelnen anders, je nachdem welche Art von Behin-
derung vorliegt. Der Begriff ,behindertengerecht” wird daher
zunehmend von ,barrierefrei“ abgelOst, denn dieser bezieht
sich nicht nur auf Menschen mit den unterschiedlichsten
Behinderungen, er meint die umfassende Zuganglichkeit und
Benutzbarkeit flr alle Menschen, in jedem Alter, ohne und mit
Behinderungen, mit der Vielfalt aller Fahigkeiten. Barrierefrei-
heit bezieht sich auch auf unterschiedliche Lebensbereiche:
Gebaude und Orte, Verkehrsmittel und Gebrauchsgegen-
stande, Dienstleistungen und Freizeitangebote.
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Dimensionen von Barrierefreiheit

Barrierefreiheit umfasstimmer mehrere Dimensionen zugleich.
Bei Arbeitsstatten sind das folgende:

= Die soziale Dimension barrierefreier Arbeitsstatten meint die
Maglichkeit, iberhaupt arbeiten zu kénnen. Arbeitsstétten
mussen barrierefrei fir ,leistungsgewandelte” Beschéftigte
nutzbar sein.

= Die psychologische Dimension barrierefreier Arbeitsstatten
beriicksichtigt und verbessert die personliche Lebenssitua-
tion der Nutzer. Barrierefreie Arbeitsstatten vermeiden Aus-
grenzung und Stigmatisierung.
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= Die ergonomische Dimension barrierefreier Arbeitsstatten Lebenssituationen (Alter, kdrperliche Einschrankung) langer
berticksichtigt die Fahigkeiten aller Nutzer. Auch Menschen im Unternehmen arbeiten.
mit eingeschrankten Fahigkeiten kénnen diese Arbeitsstat-

: ) Der zweite Aspekt bezienht sich auf die Arbeit selbst: Die
ten uneingeschrankt nutzen.

reibungslosere und ergonomischere Nutzung von Betriebs-
= Die wirtschaftliche Dimension barrierefreier Arbeitsstatten mitteln verbessert betriebliche Prozesse. Das minimiert oder
hat mehrere Aspekte. vermeidet Unfalle und Stdrungen. Ergonomische Gegen-
stdnde und Prozesse machen es auch uneingeschrankten
Personen leichter, diese zu nutzen und auszufihren.

Der erste bezieht sich auf die Personen: Wenn Barrierefreiheit
existiert, wird der Personenkreis qualifizierter Beschéftigter
potenziell erweitert. Das gilt auch flr die Anzahl der Kunden.
Dazu kommt: Mehr Fachkréfte kdnnen in unterschiedlichen

> Barrieren am Arbeitsplatz

Fir jeden Einzelnen gilt es am Arbeitsplatz unterschiedliche Barrieren zu berwinden, die hdufig individuelle
Ldsungen zur Anpassung erfordern. Bei Arbeitsstétten konnen unter anderem folgende Barrieren bestehen:

= rdumliche Barrieren, dazu gehoren
vertikale Einrichtungen - zum Beispiel Schwellen, Treppen, Aufzlige
horizontale Einrichtungen - zum Beispiel Wege, Flure, Ttren, Bewegungsflachen
dreidimensionale Einrichtungen - zum Beispiel Einbauten, Mdblierung

= soziale Barrieren - zum Beispiel Zugangsmdglichkeiten, Kommunikation

= taktile Barrieren - zum Beispiel Stellteile, Griffe, Oberflachen

= optische Barrieren - zum Beispiel Beleuchtung, Farben, Schrift, Kennzeichen
= akustische Barrieren - zum Beispiel Signale, Tone

= hygienische Barrieren - zum Beispiel Toiletten, Waschgelegenheiten

= stoffliche Barrieren - zum Beispiel Staube, Baustoffe, Arbeitsstoffe, Allergene
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Leistungsgewandeltes Deutschland

Inklusion und Barrierefreiheit zielen oft auf die Integration von
Menschen mit Behinderungen ab. Dabei ertffnen sie auch Chan-
cen zur Teilhabe flr weitere Bevolkerungsgruppen. Beispiels-
weise die stark wachsende Gruppe der Menschen (iber 50.

Altersstruktur heute und morgen

Die Bundesagentur fir Arbeit hat ermittelt, was eigentlich jeder
weiB, aber noch nicht in allen Planungen nachhaltig berticksich-
tigt wird: Im européischen Vergleich ist die Erwerbstatigenquote
der 50- bis unter 65-Jahrigen in Deutschland zurzeit tberdurch-
schnittlich hoch. Die Erwerbstatigkeit dieser Altersgruppe istin
den letzten Jahren sogar stdrker gestiegen als die der unter
50-Jahrigen. Dieser Anstieg geht dabei zu einem GroBteil auf
die Altersstruktur der Bevolkerung zurtick. Und diese Tendenz
wird noch mindestens weitere 15 Jahre konstant bleiben, bis
die Babyboomer-Generation in Rente gegangen ist.

Arbeiten bis ins hohe Alter

Auf dem Markt flr altere Arbeitnehmer Uber 60 Jahren
ist bemerkenswert, dass hauptsdchlich Hochqualifizierte
und Akademiker jetzt schon ldnger arbeiten als sie
missten. Das Renteneintrittsalter von 65 Jahren wird
immer Ofter nur als Empfehlung gesehen. Viele, die frei-
lich noch in der Minderheit sind, arbeiten einfach weiter.
Dieser Trend wird sich weiter verstérken. Das heift fur Unterneh-
men: weniger junge und mehr ltere Arbeitskrafte. So nimmt die
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Bedeutung élterer Arbeitnehmer im Betrieb zwangslaufig zu.
Diese brauchen Arbeitsplatze, die kaum negative Auswirkungen
auf Korper und Psyche haben. Ergonomie und Barrierefreiheit
ermoglichen dies.

Alt und dumm? Von wegen!

Viele Unternehmen sitzen einem Vorurteil auf: Die Lernfahigkeit
nimmt im Alter nicht in der Art ab, wie man volkstimlich meint.
Einschldgige Studien haben dies widerlegt. Hinzu kommt: Die
Erfahrung und sozialen Fahigkeiten der 8lteren Personen sind
oft hoch ausgepragt. Gleichzeitig ist die betriebliche Anerken-
nungskultur von Erfahrung und langwahrendem Wissen leider
oft sehr niedrig. Vorurteile und fehlende Anerkennung hem-
men Potenziale, die genutzt werden konnten.

Systematischer Fachkraftemangel

Auch wenn immer mehr altere Menschen arbeiten: Gepragt
vom fortschreitenden demografischen Wandel schrumpft und
altert jedoch die Erwerbsbevilkerung in ihrer Gesamtheit. Aktu-
ell ist jeder dritte Beschaftigte in Deutschland tber 50 Jahre
alt. Aufgrund technologischer Entwicklung und Globalisierung
steigt die Nachfrage nach hoheren Qualifikationen (vor allem
auf Hochschulniveau). Fir 2030 wird eine Fachkrafteliicke von
5,2 Millionen Menschen prognostiziert, darunter 2,4 Millionen
Akademiker.



In Deutschland leben zurzeit etwa 9,6 Millionen Menschen mit

einer Behinderung, also mehr als 11 Prozent der Blrgerinnen
und Barger. 7,1 Millionen haben eine schwere Behinderung,
2,5 Millionen leben mit einer leichteren.

Rahmenbedingungen der deutschen Wirtschaft » Menschen mit Behinderung

9,6 Mio. Menschen
mit einer Behinderung .

7,1 Mio. Menschen
schwer behindert
2,5 Mio. Menschen
leicht behindert

Menschen mit Behinderung

In Deutschland leben zurzeit etwa 9,6 Millionen Menschen mit
einer Behinderung, also mehr als 11 Prozent der Birgerinnen
und Biirger. 7,1 Millionen haben eine schwere Behinderung,
2,5 Millionen Ieben mit einer leichteren.

Im Jahr 2011 lebten in Deutschland 3,27 Millionen schwer-
behinderte Menschen im erwerbsfahigen Alter. Das waren
230000 (8 Prozent) mehr als noch 2007. Diese Zahl konnte
infolge der demografischen Entwicklung auf geschatzt
3,4 Millionen im Jahr 2021 weiter ansteigen. Das hat auch
Auswirkungen auf den Arbeitsmarkt.

Wandel am Arbeitsmarkt nicht fur alle

Der Arbeitsmarkt in Deutschland befindet sich in einem Auf-
schwung: Insgesamt nahm die Arbeitslosigkeit in den letzten
Jahren ab.

Die positive Entwicklung gilt leider nicht flir Menschen mit
Behinderung: Laut der Bundesagentur flr Arbeit ist die Arbeits-
losenquote von Menschen mit Schwerbehinderung im Schnitt
fast doppelt so hoch wie bei Menschen ohne Behinderung.

Hoch qualifiziert und arbeitslos

Viele junge Menschen mit Behinderung sind hervorragend
ausgebildet. Nach Zahlen der Bundesagentur fir Arbeit haben
knapp 60 Prozent der schwerbehinderten arbeitslosen Men-
schen ein abgeschlossenes Studium oder eine Ausbildung.
Trotzdem finden nur wenige einen Job, der ihren Féhigkeiten
entspricht. Im Gegenteil: Laut Bundesagentur fir Arbeit stieg
zwischen 2009 und 2012 die Zahl der arbeitslosen Akademi-
ker mit Behinderung unter 50 Jahren um 17 Prozent. In Zeiten
des prognostizierten Fachkraftemangels ist eine bessere Aus-
schopfung dieses bislang ungenutzten Arbeitskraftepotenzials
unbedingt anzuraten.
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Y Generell haben Unternehmen ab 20 Arbeitsplatzen
nach § 71 SGB IX eine Pflicht, schwerbehinderte
Menschen einzustellen. ((

(Gesetzeslage fur Unternehmen

In der Bundesrepublik Deutschland gibt es diverse Gesetze
und Regelungen, die die Teilnahme von Menschen mit Behin-
derungen am Arbeitsmarkt sicherstellen sollen. Generell
haben Unternehmen ab 20 Arbeitspldtzen nach § 71 SGB IX
eine Pflicht, schwerbehinderte Menschen einzustellen.

Dabei gilt, dass der Jahresdurchschnitt der Arbeitsplatze
ermittelt wird. Auszubildende und Aushilfen werden nichtin die
Berechnung einbezogen. Teilzeitkréfte werden entsprechend
ihrer vertraglichen Arbeitszeit gezéhlt.

Diese Anzahl der jahresdurchschnittlichen Arbeitsplatze ent-
scheidet, wie viele schwerbehinderte Menschen eingestellt
werden mussen. Dabei sind schwerbehinderte Frauen beson-
ders zu berticksichtigen.

= Unternehmen mit weniger als 20 Arbeitsplatzen mussen
keine schwerbehinderten Menschen beschéftigen, kénnen
es aber selbstversténdlich tun.

= Unternehmen mit 20 bis 39 Arbeitsplatzen missen einen
Schwerbehinderten beschaftigen,

= Unternehmen mit 40 bis 59 Arbeitsplatzen mussen zwei
Schwerbehinderte beschaftigen,

= Unternehmen mit 60 bis 69 Arbeitsplatzen mussen drei
Schwerbehinderte beschaftigen,

= Ab 70 Arbeitsplatzen missen 4 Schwerbehinderte beschéf-
tigt werden.

Die Ausgleichsabgabe

Erflillt der Arbeitgeber seine Beschaftigungspflicht nicht, muss
er fr jeden unbesetzten Pflichtarbeitsplatz eine Ausgleichsab-
gabe entrichten. Die HOhe der Ausgleichsabgabe ist nach dem
Grad der Erflllung der Beschaftigungspflicht gestaffelt und
betrégt zwischen 115 und 290 Euro jéhrlich je unbesetztem
Pflichtarbeitsplatz. Die Abgabe hat Antriebs- und Ausgleichs-
funktion; sie soll zum einen die Arbeitgeber anhalten, schwer-
behinderte Menschen einzustellen und zum anderen zwischen
Arbeitgebern, die ihrer Beschaftigungspflicht nachkommen
und solchen, die dies nicht tun, einen Ausgleich schaffen.

Viele Unternehmen zahlen

Die Zahlung der Ausgleichsabgabe hebt die Pflicht zur
Beschéftigung schwerbehinderter Menschen jedoch nicht auf.
Der Arbeitgeber hat kein Wahlrecht. Trotzdem zahlen mehr als
60 Prozent aller privaten Unternehmen Ausgleichsabgaben,
weil sie die Mindestquote nicht erflillen kénnen oder wollen.

Wenn jedoch der Wille daist, sollte es fiir ein Unternehmen kein
Problem sein, mit geeigneten MaBnahmen einen Arbeitsplatz
flr einen schwerbehinderten Menschen zu schaffen. Jedes
Unternehmen kann aktiv dazu beitragen, die Chancen flir Men-
schen mit Behinderung am Arbeitsmarkt zu verbessern.
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Fazit: Inklusion lohnt sich

In Zeiten des Fachkraftemangels, der sich in vielen Branchen
abzeichnet, kann ein barrierefreier Arbeitsplatz helfen, Personal
dauerhaft zu halten und neue Bewerberressourcen zu erschlieen.
Denn obwohl Schwerbehinderte in der Regel hoher qualifiziert sind
als Nicht-Behinderte, wird dieses wertvolle Potenzial an Fachkraf-
ten am Arbeitsmarkt noch viel zu wenig genutzt.

Dabei kann jedes Unternehmen von Inklusion profitieren: Wer
Behinderte einstellt, hat in der Regel hoch kompetente und moti-
vierte Mitarbeiter, erhalt staatliche Forderungen und muss keine
Ausgleichsabgabe zahlen. Oft ist es jedoch schlicht mangelnde
Sachkenntnis die Unternehmen davon abhalt, barrierefreie Arbeits-
pldtze zu schaffen um so die Inklusion - auch zum eigenen Vorteil -
zu férdern. Dabei gibt es inzwischen moderne Arbeitsplatzsysteme,
die eine umfassende ergonomische und barrierefreie Gestaltung
von Arbeitsumgebungen problemlos ermdglichen. Diese Arbeits-
platzsysteme zeichnen sich durch héchste Funktionalitat und Flexi-
bilitat aus, so dass sie sich punktgenau an individuelle Anforderun-
gen anpassen und bei wechselnden Anforderungen auch jederzeit
verandern und erweitern lassen.

Die staatlichen Integrationsdmter unterstiitzen Unternehmen mit
ihrer Fachexpertise und férdern die Umgestaltung von Arbeits-
platzen. Die Hersteller entsprechender Arbeitsplatzsysteme sind
ebenfalls kompetente Ansprechpartner, wenn es darum geht, die
Leistungsfahigkeit inrer Produkte auf die individuellen Bedirfnisse
des Mitarbeiters abzustimmen.

Moderne Arbeitsplatzsysteme helfen, das groBe Potenzial an qua-
lifizierten Fachkréften zu nutzen und er6ffnen einem Unternehmen
so einen klaren Wettbewerbsvorteil am Arbeitsmarkt.
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Die Umsetzung von Barrierefreiheit im Unternehmen

Menschen mit Behinderungen sind gerade im Arbeitsleben viel-
faltigen Benachteiligungen ausgesetzt. Obwohl oft mit gerin-
gem Aufwand ein barrierefreier Arbeitsplatz geschaffen wer-
den kann, gehen nur wenige Unternehmen auf die speziellen
Bedrfnisse von Bewerbern und Mitarbeitern ein. Dabei sind
Menschen mit Behinderungen meistens hochqualifiziert und
hochmotiviert.
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Barrierefreineit zahlt sich aus

Unsere Arbeitswelt wandelt sich. Heute wird in vielen Berei-
chen anders gearbeitet als noch vor 20 Jahren. Und in stark
technologisierten Branchen ist die Zeitspanne seit der letzten
,Revolution® noch Kkrzer.

GroBe Teile der deutschen Wirtschaft stehen im globalen
Wettbewerb gut da, aber untereinander im Wettbewerb um die
besten Kdpfe. Der Fachkréftemangel ist ein stetig wachsendes
Problem.

Gerade in der mittelstandischen Industrie sind heute nicht
mehr viele Arbeiter flr einzelne simple Handgriffe gefragt, son-
dern Facharbeiter mit umfassenden Spezialkenntnissen, die
auf dem Arbeitsmarkt teilweise rar sind.

Vorbei sind die Zeiten, in denen man eine Stellenanzeige schal-
tete und aus den eingehenden Bewerbungen den passenden
Mitarbeiter heraus suchte. Wer nicht zum Arbeitsplatz passte,
wurde aussortiert.

Mittlerweile missen sich Unternehmen anstrengen, Bewerber
zu finden und diese dann flr sich zu gewinnen. Sie miissen
sich heute als attraktiver Arbeitgeber prasentieren und Bewer-
bergruppen ansprechen, fir die sie sich friher nicht interes-
siert haben. Da es den perfekten Kandidaten immer seltener
gibt, mussen Abstriche bei Kenntnissen und/oder Leistungsfa-
higkeit in Kauf genommen werden.

Freilich trifft das nicht auf alle Branchen und auf alle Regio-
nen gleichermaBen zu, aber ein Unternehmen, das als Hidden-

Champion und womdglich Weltmarktfiihrer irgendwo auf dem
flachen Land auf Fachkrafte angewiesen ist, tut gut daran,
maoglichst viel in das Personalmarketing zu investieren.

st die Fachkraft erst einmal gewonnen, muss sie an das Unter-
nehmen gebunden werden. Am besten mdglichst lange und
durch verschiedene Lebensphasen hindurch.

Potenzial, das nicht wahrgenommen wird

Dennoch wird eine groBe Gruppe von Menschen bislang nicht
als potenzielle Mitarbeiter wahrgenommen: Behinderte und
Schwerbehinderte. Insgesamt leben in Deutschland etwa
9,6 Millionen Menschen mit einer Behinderung, davon
7,1 Millionen mit einer Schwerbehinderung.

Die Arbeitslosenguote von Menschen mit Schwerbehinderung
liegt mit 14 Prozent fast doppelt so hoch wie bei Menschen

Arbeitslosenquote von Menschen mit Schwerbehinderung in %
15

Menschen ohne
Behinderung

Menschen mit
Behinderung
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ohne Behinderung. Und das obwohl gerade viele junge Men-
schen mit Behinderung hervorragend ausgebildet sind. In der
Regel sind sie sogar hdher qualifiziert als Menschen ohne
Behinderung. Nach Zahlen der Bundesagentur fur Arbeit
(Oktober 2012) haben knapp 60 Prozent der schwerbehin-
derten arbeitslosen Menschen ein abgeschlossenes Studium
oder eine Ausbildung. Doch der Arbeitsmarkt bietet ihnen
keinen Arbeitsplatz. Das zu andern ist unter anderem ein Ziel
des Nationalen Aktionsplans der Bundesregierung, der die UN-
Behindertenrechtskonvention umsetzen soll.

Viele Barrieren sind dafur verantwortlich, dass Menschen einer
bestimmten Arbeit nicht nachgehen konnen. Ein Arbeitsplatz
in einer oberen Etage ist fir einen Rollstuhlfahrer ohne Lift
nicht zu erreichen. Eine Verlegung des Arbeitsplatzes ins Erd-
geschoss konnte Abhilfe schaffen.

Barrierefreineit kann oft mit ganz einfachen
Mitteln erreicht werden

Kaum ein Arbeitsplatz muss aufwéandig umgebaut werden.
Manchmal reichen einfache Mittel vollig aus, um Barrierefrei-
heit zu gewahrleisten: spezielles Mobiliar hier, eine Rampe da,
Griffe an der richtigen Stelle.

Gleiches gilt fiir viele andere Barrieren, wenn die gréBte Barri-
ere Uberwunden ist: die in den Kopfen der Verantwortlichen im
Unternehmen.

Mehr als 60 Prozent der Unternehmen in Deutschland stellen
keine Behinderten ein, sei es aus Ignoranz oder Unwissenheit
dem Thema gegenuber, aus Angst vor den Kosten, die durch

12 item

Umbauten entstehen konnen oder weil sie denken, dass ein
behinderter Mitarbeiter weniger Leistung bringt und Ofter
krank ist. Die beiden letzten Vorurteile werden auch oft Mitar-
beitern tber 50 zugeschrieben. In beiden Fallen zu Unrecht,
wie diverse Studien gezeigt haben! !

Forderungen weitgehend unbekannt

Viele staatliche Forderungen und die Integrationsdmter unter-
stitzen Unternehmen mit Rat und Geld, wenn barrierefreie
Arbeitsplatze geschaffen werden. Das ist jedoch oft unbe-
kannt, nur ungefahr die Hélfte aller Unternenmen kennt ent-
sprechende Forderungen, wie die Aktion Mensch in ihrem
Inklusionsharometer angibt.

Altere Arbeitnehmer haben oft wertvolles Fach-
wissen

Mitarbeiter (iber 50 sind teuer, lernen nichts Neues mehr und
sind weniger leistungsfahig: Vorurteile, die 1&angst widerlegt
sind. Stattdessen bereichern &ltere Mitarbeiter durch ihr lang-
jahrig erworbenes Wissen und ihre Erfahrung die Arbeitswelt.
Und dennoch will bei dem einen oder anderen die Gesundheit
vielleicht nicht mehr ganz mitspielen. Auch hier kénnen barri-
erefreie Arbeitsplatze helfen, wertvolles Fachwissen im Unter-
nehmen zu bewahren.
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Y9 Mitarbeiter uber 50 sind teuer, lernen nichts
Neues mehr und sind weniger leistungsfahig: Vorurteile,
die langst wideriegt sind. ¢

Vorteile von Barrierefreiheit im Unternehmen

Es bringt einem Unternehmen in der Regel viele Vorteile, wenn barrierefreie Arbeitsplatze geschaffen und Schwer-
behinderte beschaftigt werden:

= Durch Barrierefreiheit wird der Personenkreis qualifizierter Beschéftigter potenziell erweitert und einem drohen-
den Mangel an Fachkraften kann so vorgebeugt bzw. der Mangel gemindert werden.

= Behinderte Mitarbeiter sind oft sehr gut ausgebildet und hochmotiviert.

= Mehr Fachkrafte kdnnen in unterschiedlichen Lebenssituationen (Alter oder kérperliche Einschrankungen) 1&n-
ger im Unternehmen arbeiten.

= Die Wahrnehmung des Unternehmens als attraktiver und an den Belangen seiner Mitarbeiter interessierter
Arbeitgeber steigt.

= Die reibungslosere und ergonomischere Nutzung von Betriebsmitteln verbessert betriebliche Prozesse und
damit die Effizienz. AuBerdem werden so Unfélle und Storungen minimiert oder vermieden.

= Barrierefreiheit (zum Beispiel in einem Ladengeschaft) kann auch neue Kauferschichten erschlieBen.
= (ffentliche Auftrage kinnen besser akquiriert werden.

= Die Entrichtung der Ausgleichsabgabe entfallt.

Eine barrierefreie Welt Da es viele unterschiedliche Behinderungen und Einschrén-

Barrierefreiheit kann neben dem Arbeitsplatz auf alle Lebens-
bereiche angewendet werden: Gebaude und Orte, Verkehrs-
mittel und Gebrauchsgegenstande, Dienstleistungen und Frei-

kungen gibt, ist barrierefreie Gestaltung immer individuell.
,Barrierefreiheit” als Begriff meint die umfassende Zuganglich-
keit und Benutzbarkeit fur alle Menschen, in jedem Alter, ohne
und mit Behinderungen, mit der Vielfalt aller Fahigkeiten.

zeitangebote.

item 13
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Visuelle Zeichen/sehen

oder Leuchtzeichen (z. B. Warnleuchten).

Akustische Zeichen/horen

Sprache oder Laute.

Taktile Zeichen/tasten

Visuelle Zeichen sind sichtbare Zeichen. Das sind kodierte Signale, z. B. Schriften, Bilder, Symbole, Handzeichen

Akustische Zeichen sind horbare Zeichen. Das sind kodierte Signale, z. B. Schallzeichen (wie Sirenen),

Taktile Zeichen sind fuihl- oder tastbare Zeichen. Das sind kodierte Signale, z. B. Bodenindikatoren, Rippen- oder

Noppenplatten. Tastbare Zeichen ermdglichen eine Verstandigung mit erhabenen Schriften und Symbolen
(z. B. Braille* sche Blindenschrift, geprégte Reliefplane).

Barrierefreineit gestalten

Die Umsetzung von Barrierefreiheit in Unter-
nehmen

Je nach Gegebenheiten ist es mehr oder weniger aufwandig,
Arbeitsstatten und -plétze barrierefrei zu gestalten. Am ein-
fachsten und in der Regel auch am glinstigsten ist es, bereits
bei der Planung neuer Produkte und Fertigungssysteme auf
Barrierefreiheit zu achten, weil in dieser Phase viele Entschei-
dungen getroffen werden, die sich spater auf die Arbeitssitua-
tion auswirken.

In jeder Planungsphase kénnen einzelne Werte Uberprift
oder ganze Belastungsanalysen vorgenommen werden.
Das Arbeitsplatzsystem muss den Leistungsanforderungen
gerecht werden und soll gleichzeitig den Menschen so weit wie
mdglich schonen.

Dazu ist es wichtig, die Anforderungen des Arbeitsplatzes und
die Einschrankungen des Mitarbeiters genau zu kennen.

Grundsatzlich sollten Arbeitsplatze dabei auch prophylak-
tisch maglichst ergonomisch gestaltet werden, um langfristig
Erkrankungen z. B. des Riickens vorzubeugen. So kann zudem
einfacher auf spéter auftretende Einschrankungen reagiert
werden. Wichtig ist es weiterhin auch, an Sinnesbeeintrachti-
gungen zu denken, denn ,barrierefrei” bedeutet eben nicht nur
die Rucksichtnahme auf motorische Einschrankungen.
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Jeder Mensch ist anders!

Zwar verrét uns die Statistik, wie ein durchschnittlicher Mensch
gebautist. In der Realitdt unterscheiden sich Mitarbeiter jedoch
zum Teil erheblich, nicht nur beziglich GroBe, Gewicht und Pro-
portionen, sondern auch in Gewohnheiten und Vorlieben. Die
Flexibilitdt moderner ergonomischer Arbeitsplétze wird diesen
Unterschieden gerecht und ermdglicht es, Barrierefreiheit oft
mit wenigen Handgriffen herzustellen.

Das Zwei-Sinne-Prinzip

Um die Anforderungen an einen barrierefreien Arbeitsplatz
besser bestimmen zu kdnnen, hilft das Zwei-Sinne-Prinzip. Das
ist ein Prinzip der alternativen Wahrnehmung. Alle Informati-
onen aus der Umwelt werden vom Menschen (iber die Sinne
aufgenommen. Féllt ein Sinn aus, ist die entsprechende Infor-
mationsaufnahme durch einen anderen Sinn notwendig. Infor-
mationen sollten deshalb mindestens flir zwei der drei Sinne
,Horen, Sehen, Tasten® zugdnglich sein (z. B. gleichzeitige opti-
sche und akustische Alarmierung).

Betriebliches Gesundheitsmanagement

Bei einem barrierefreien Arbeitsplatz geht es nicht nur um
den Ricken, auch wenn er das Korperteil ist, das die Auswir-
kungen von Fehlhaltungen und unginstigen Bewegungen



am haufigsten zu splren bekommt. Greif- und Fligevorgange,
Informationserfassung und sonstige Bewegungen sind fiir eine
nachhaltig gesundheitsschonende Arbeitsumgebung ergono-
misch zu optimieren.

Barrierefreie Arbeitspldtze garantieren eine effiziente und men-
schengerechte Produktionsumgebung - gerade im Bereich
der Prozessausfiihrung, die einen GroBteil der Arbeitszeit vieler
Mitarbeiter einnimmt. Das macht sie zu einem unverzichtbaren
Element des betrieblichen Gesundheitsmanagements.

Die Arbeitsstattenverordnung

Fir die Gestaltung von Arbeitsplatzen gilt in der Bundesrepu-
blik Deutschland die Arbeitsstattenverordnung. Darin geregelt
werden unter anderem Anforderungen an Arbeits-, Pausen-,
Bereitschafts- und Sanitdrrdume, Beleuchtung, Bellftung und
Raumtemperatur. Diese Anforderungen geben den Stand der
Technik, Arbeitsmedizin und Arbeitshygiene wieder sowie
sonstige gesicherte arbeitswissenschaftliche Erkenntnisse
Uber das Einrichten und Betreiben von Arbeitsstatten. Die
Anforderungen werden dabei regelmaBig angepasst.

Das Konzept der Verordnung folgt dabei der Regelungssys-
tematik der europdischen Arbeitsstattenrichtlinie: danach
werden Schutzziele und allgemein gehaltene Anforderungen
festgesetzt, aber keine detaillierten Vorgaben. Durch flexible
Grundvorschriften soll den Betrieben Spielraum flr an ihre
Situation angepasste ArbeitsschutzmaBnahmen gegeben
werden.
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Gleichzeitig werden vom ,Ausschuss flir Arbeitsstatten” erldu-
ternde, rechtlich nicht verbindliche Arbeitsstéttenregeln (ASR)
erarbeitet, um den Arbeitgebern und den vollziehenden Behor-
den die Anwendung der Arbeitsstéttenverordnung in der Praxis
zu erleichtern. Den ASR kann entnommen werden, wie den in
der Verordnung niedergelegten Anforderungen konkret ent-
sprochen werden kann.

Bei Einhaltung der ASR kann der Arbeitgeber davon ausgehen,
dass die entsprechenden Anforderungen der Verordnungen
erfullt sind. Wahlt der Arbeitgeber eine andere Losung, muss
er damit mindestens die gleiche Sicherheit und den gleichen
Gesundheitsschutz flr die Beschaftigten erreichen.

VerstéBe gegen die ASR konnen hohe BuBgelder nach sich zie-
hen. Wer zum Beispiel am Arbeitsplatz nicht fir ausreichende
Kennzeichnung von Fluchtwegen sorgt oder diese sogar blo-
ckiert, zahlt bis zu 3000 Euro BuBgeld. Ist ein Arbeitsplatz
nicht so eingerichtet, dass die Anforderungen der ASR an den
Gesundheitsschutz erfiillt werden, kann das BuBgeld ebenfalls
bis zu 3000 Euro betragen.

item 15
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Greifraum (horizontal)

Barrierefreie Arbeitsplatze

Eine barrierefreie Gestaltung der Arbeitsstatte ist gegeben, UbermaBig groBe Greifdistanzen erfordern dagegen eine aus-
wenn fir Beschaftigte mit Behinderungen gleichende Mitbewegung des Rumpfes, was die Sicherheit
des Greifens verringert und das Risiko von Beschwerden im

= pauliche und sonstige Anlagen, i . )
Ricken und in den Schultern erhoht.

= Transport- und Arbeitsmittel, L . . .
Grundsétzlich soll der Greifbereich auch komplett einsehbar

= Systeme der Informationsverarbeitung, sein, da in dieser Gruppe durch die Kérperposition der Sehbe-
= akustische, visuelle und taktile Informationsquellen und ! Greifraum (vertikal)

= Kommunikationseinrichtungen

in der allgemein (blichen Weise, ohne besondere Erschwer- I

nisse und grundsatzlich ohne fremde Hilfe zugéanglich und

nutzbar sind.

Jede Behinderung stellt andere Anforderungen an den Arbeits-
platz, die sich wiederum andern, wenn andere Aufgaben erle-
digt werden sollen.

150

Greifbewegungen -
Der Greifraum ist bei Menschen, die im Rollstuhl sitzen oder
geh-und stehbehindert sind, haufig eingeschrankt. Ein Beugen
oder Strecken des Korpers, um Gegenstande zu erreichen, die

weiter als Armlange entfernt sind, ist meistens nicht moglich. .

Daher miissen alle notigen Arbeitsmittel wie z. B. Werkzeuge
und Bauteile moglichst im unmittelbaren Greifraum angeord-
net bzw. gut erreichbar sein.

16 item



GERMAN

reich haufig ebenfalls eingeschrankt ist. Um den Aktionsradius
der Greifbewegungen zu unterstlitzen, ist eine Unterfahrbar-
keit des Arbeitsplatzes unerlasslich.

Stehen und Sitzen

Egal ob behindert oder nicht behindert - Menschen sind in
ihren Proportionen unterschiedlich. Vor allem die KorpergroBe
des Mitarbeiters muss flr ein ergonomisches Arbeiten bertick-
sichtigt werden. Aus ihr leitet sich die optimale Tisch- und
ArbeitshOhe ab. Diese unterscheidet sich bei Ma&nnern und
Frauen im Durchschnitt um 125 Millimeter. Arbeitsplétze, die
von mehreren Mitarbeitern genutzt werden, sollten daher indi-
viduell an die ideale Arbeitshohe flr jeden einzelnen einstell-
bar sein. Mit der Beachtung der DIN 33 402 sowie der DIN EN
ISO 7250 ist ein Arbeitsplatz fur 90 Prozent der Bevilkerung
geeignet.

Eine permanente Tatigkeit im Stehen oder im Sitzen ist oft eine
einseitige Belastung flr den Korper. Daher bietet es sich an,
wahrend der Arbeit die Kérperhaltung zu wechseln. Ein hierflr
optimierter Arbeitsplatz erlaubt zum Beispiel die Einrichtung
giner idealen Sitz- oder Stehposition durch eine leicht bedien-
bare Hoheneinstellung. Wechselnde Koérperhaltungen reduzie-
ren Belastungen und steigern die Leistungsfahigkeit.

Generell sollten sémtliche Arbeitsmittel im Umfeld des Arbeits-
platzes genau auf den Mitarbeiter und dessen Tétigkeit abge-
stimmt sein. Dazu gehdren neben der Arbeitshdhe auch die
richtige Einstellung von Stiihlen, FuBauflagen, die nitige Bein-
freiheit usw. Damit reduzieren sich Bewegungen und korperli-
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che Belastungen, die in Krankheiten und Fehlzeiten resultieren
konnen.

Ergonomische Oberflachen

Ergonomie und Barrierefreiheit vereinen die unterschiedlichs-
ten Anforderungen. Wer Probleme mit der Bewegung hat,
braucht vielleicht rutschfestere Oberflachen, damit Werksti-
cke nicht wegrutschen. Bei allen Oberfldchen wie beispiels-
weise Handl&ufen und Tischoberflachen, mit denen Menschen
direkt in Beriihrung kommen, spielen die Oberfldchentempera-
tur sowie die haptischen Eigenschaften eine groBe Rolle. Ober-
flachen sollen moglichst ,fuB- bzw. handwarm” sowie blendfrei
sein.

Wer eine Sehbehinderung hat, braucht hingegen vielleicht
mdglichst kontraststarke Flachen, die es sonst eher zu vermei-
den gilt.

item 17/
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Beleuchtung

Eine auf die Tatigkeit abgestimmte Beleuchtung ist eine der
Grundvoraussetzungen flir eine hohe Bearbeitungsqualitat
und Effizienz. Gute Lichtverhaltnisse verringern das Fehler-und
das Verletzungsrisiko. Beleuchtung ist - wie auch die Aspekte
Klima, L&rm, mechanische Schwingungen und Gefahren-
stoffe - ein Umweltfaktor, den es bei der Gestaltung auch aus
Arbeitsschutzgriinden zu bertcksichtigen gilt.

Bei jedem Arbeitsplatz ist die Beleuchtung unter Berlcksich-
tigung der Sehaufgaben und der subjektiven Fahigkeiten des
Mitarbeiters auszulegen. Wichtige Qualitétskriterien sind:

= Flackerfreiheit

= Blendfreiheit

= diffuses Licht

= einfache Adaption

= Ausrichtbarkeit

= Lichtfarbe (empfohlen ca. 4000° Kelvin)

= Beleuchtungsstarke (ca. 800-2000 Lux, je nach Aufgabe)
= ggf. Dimmbarkeit

Generell gilt es, Blendung durch Beleuchtung oder Tageslicht
zu vermeiden. Das gilt vor allem an Arbeitsplatzen mit Monito-
ren, da hier bei der Arbeit am Bildschirm Blendung zu schneller
Ermidung der Augen und zu Fehlern flihrt. Bei der Austibung
besonders feiner Tatigkeiten bietet sich der Einsatz zusatzli-
cher punktformiger Beleuchtung oder Lupenleuchten an, um
eine fehler- und ermldungsfreie Arbeit zu gewahrleisten.
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Mobile Bereitstellung

Auch bei der Versorgung der Arbeitsplatze mit Material und
Werkstlicken sollte auf eine ergonomische Gestaltung der Pro-
zesse und Hilfsmittel geachtet werden. Bei der bedarfsgerech-
ten mobilen Teilebereitstellung konnen durch abgestimmte
und hohenverstellbare Greifbehdlter, die in unmittelbarer
Reichweite des Mitarbeiters angebracht sind, kurze Greifwege
realisiert werden.



Die Auswahl der richtigen Produkte

Es gibt vieles zu beachten, wenn ein Arbeitsplatz ergonomisch
und barrierefrei gestaltet sein soll. Wie bereits angesprochen,
gibt es nicht ,die* eine Behinderung. Eine barrierefreie Gestal-
tung muss immer individuell auf die Bedirfnisse des Mitarbei-
ters/der Mitarbeiterin angepasst werden.

Da es flr die Arbeitsplatzgestaltung auch eine Vielzahl ver-
schiedener Produkte von verschiedenen Herstellern gibt, ist
es oft schwierig, eine geeignete Auswahl zu treffen. Weiter-
hin erfillen nicht alle Produkte die notigen Anforderungen an
Barrierefreineit und Ergonomie, selbst wenn sie entsprechend
klingende Produktnamen tragen. Fir den Einkdufer im Unter-
nehmen ist dies ein schwieriges Unterfangen, wenn er selbst
uber keine Fachkenntnis verfligt.
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Bei der Auswahl der passenden Produkte sollten sich Unter-
nehmen daher auf entsprechende Giitesiegel verlassen. Sehr
renommiert ist das AGR-Gltesiegel der Aktion Gesunder
Ricken e. V., das ausschlieBlich Produkte auszeichnet, die
ihre ergonomische Konstruktion vor einer unabhangigen Prif-
kommission mit Experten aus verschiedenen medizinischen
Fachbereichen unter Beweis gestellt haben. Es wurde mit den
beiden groBten deutschen Rickenschulverbdnden entwickelt
und von der Zeitschrift ,0KOTEST* mit der Note ,Sehr gut*
bewertet.

Produkte, die das AGR-Gitesiegel tra-
gen, sind ergonomisch optimiert und
daher fur die Gestaltung barrierefreier
Arbeitsplatze zu empfehlen.

item aneitsplatzsystem
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Y9 Auch bei der Versorgung der Arbeitspiatze mit Material
und Werkstticken sollte auf ergonomische Gestaltung
der Prozesse und Hilfsmittel geachtet werden. (

Fazit

Die barrierefreie Gestaltung eines Arbeitsumfeldes kann oft mit
einfachen Mitteln erreicht werden. Sie kann Arbeitsplatze erhal-
ten, wenn Mitarbeiter beispielsweise nach einer Erkrankung
nur noch eingeschrankt einsetzbar sind. Die reibungslosere
und ergonomischere Nutzung von Betriebsmitteln verbessert
auBerdem betriebliche Prozesse. Das minimiert oder vermeidet
Unfalle und Storungen, erhélt nachhaltig die Gesundheit der
Mitarbeiter und hat positiven Einfluss auf die Produktivitat.

Barrierefreie Arbeitspldtze erdffnen weiterhin ein bislang unge-
nutztes Potenzial an &lteren und kérperlich beeintrachtigten
Arbeitskraften. Diese sind trotz hoher Qualifizierung oft am
Arbeitsmarkt benachteiligt, weil die Arbeitspldtze in vielen
Unternehmen nicht ihren Anforderungen entsprechen.

Die Gestaltung eines barrierefreien Arbeitsplatzes sollte plan-
voll erfolgen. Es muss im Unternehmen das Bewusstsein
vorhanden sein, dass Barrierefreiheit immer eine individuelle
Anpassung an den betroffenen Mitarbeiter erfordert, da es
eine Vielzah! unterschiedlicher Einschrédnkungen gibt, denen
meist nur eine Einzelfallldsung und kein Produkt von der
Stange gerecht wird. Idealerweise ist das verwendete Arbeits-
platzsystem flexibel und Iasst sich einfach an geanderte Anfor-
derungen anpassen.
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Gleichzeitig sollte das Arbeitsplatzsystem umfassend im Kon-
text der Umgebung betrachtet werden, damit alle relevanten
Funktionsbereiche berticksichtigt werden kdnnen.

Eine derart umfassende Betrachtung garantiert, dass ein Teil
zum anderen passt und ermoglicht grundsétzlich eine flexible
Anpassung, falls sich die Anforderungen an den jeweiligen
Arbeitsplatz dndern sollten.

Um bei der Arbeitsplatzgestaltung das bestmdglichste Ergeb-
nis zu erzielen, sollte in jedem Fall eine Beratung in Anspruch
genommen werden. Die staatlichen Integrationsamter unter-
stlitzen Unternehmen mit ihrer Fachexpertise und fordern die
Umgestaltung. Bei der Auswahl passender Produkte sollte auf
Gutesiegel fur ergonomisch optimierte Produkte wie das AGR-
Gitesiegel der Aktion Gesunder Riicken e. V. geachtet werden.

Die Hersteller entsprechender Arbeitsplatzsysteme sind eben-
falls kompetente Ansprechpartner, wenn es darum geht, die
individuellen Bedirfnisse des Mitarbeiters mit der Leistungs-
fahigkeit ihrer LOsungen abzustimmen.
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Quellen und weiterfuhrende Links

Aktion Mensch e.V.,, diverse Publikationen
www.aktion-mensch.de

Bundesagentur flr Arbeit, Arbeitsmarktberichte
www.arbeitsagentur.de

Bundesministerium fiir Arbeit und Soziales: Unser Weg in
eine inklusive Gesellschaft — Der Nationale Aktionsplan der
Bundesregierung zur Umsetzung der UN-Behindertenrechts-
konvention, September 2011

www.bmas.de

Deutscher Behindertenrat, diverse Publikationen
www.deutscher-behindertenrat.de

Niehaus, M., Bauer, J.: Chancen und Barrieren fiir hochqualifi-
zierte Menschen mit Behinderung beziiglich des Ubergangs in
ein sozialversicherungspflichtiges Beschaftigungsverhaltnis,
2013
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item. Ihre Ideen sind es wert®

item Industrietechnik GmbH
Friedenstrafe 107-109
42699 Solingen

Tel:+4921265800
Fax: +49 212 65 80 310

info@item24.de
item24.de

Uber den Herausgeber

Die item Industrietechnik GmbH ist ein 1976 gegriindeter Her-
steller von Betriebseinrichtungen, der durch seinen MB Sys-
tembaukasten bekannt wurde (MB = Maschinenbau). Die item
Industrietechnik GmbH entwickelt und vertreibt seit der Griin-
dung Arbeitsplatzlosungen. Informationen iber das Unterneh-
men finden Sie unter item?24.de

item unterstiitzt Sie bei der Umsetzung von Barrierefrei-
heit in Threm Unternehmen. Haben Sie Fragen zur Planung
oder zu unseren Produkten? Dann melden Sie sich bei uns:
item24.de/kontakt



